IZJAVA O RASKIDU UGOVORA

Popunjenu izjavu poslati na e-mail adresu office@thekontzept.rs

*POPUNJAVA KUPAC*
NAZIV PRODAVCA: THE KONTZEPT DOO BEOGRAD

PIB: 112011365 | MATICNI BROJ: 21589438

Ime i prezime kupca:

JMBG ili broj identifikacionog
dokumenta:

Mesto i adresa isporuke:

Broj telefona

E-mail

Broj porudzine i Sifra
artikla
Razlozi za raskid ugovora

(kupac moze, ali ne mora
da navede razloge)

Ukoliko Zelite zamenu
upisite Sifru i veliCinu
artikla

Ukoliko Zelite povrat
novca upisite broj tekuceg
racuna

Cena proizvoda iz vase
porudzZbine bez troSkova RSD
isporuke

Datum narucivanja
Datum isporuke

Datum plac¢anja



NACIN PLACANJA:

[J Platna kartica*
[J Uplatnica
[J Pouzeée

*Ukoliko je plac¢anje obavljeno koriS¢enjem platnih kartica VISA, Mastercard, Maestro,
American Express; navedite podatke iz potvrde o uspesno obavljenom plac¢anju:
(TRANSACTIONID, PAYMENTID, AUTH_CODE)

Potpis
Slanjem sa registrovane e-mail adrese korisnika, smatra se da je kupac potpisao ovaj obrazac

Komentar

UPOZORENJE - NAPOMENA:

1. Potro$ac ima pravo na odustanak od ugovora u roku od 14 dana od dana kada roba
dospe u drzavinu potro$aca, odnosno tre¢eg lica koje je odredio potrosac, a koje nije
prevoznik.

2. Potro$ac¢ je duZan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada je poslao obrazac za odustanak.

3. Roba se vraca o troSku kupca, slanjem robe postom na adresu ToSin bunar 181b, lokal
47, Beograd, robu moZete poslati bilo kojom kurirskom sluzbom.

4. Proizvodi koji se vracaju moraju biti nekori§¢eni, neosteceni i u originalnoj ambalazi i mora
biti priloZen originalni racun.

5. Povracaj uplata koji je Prodavac primio od potrosaca izvrSice se u roku od 14 dana od
dana kada je primio obrazac za odustanak, s tim da Prodavac moze odloZiti povraca;j
sredstava dok ne dobije robu koja se vraéa ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu
Prodavcu, sve u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo.

6. Ovu izjavu dostaviti putem elektronske poste na e-mail: office@thekontzept.rs ili
odStampanu uz proizvod koji vracate. Molimo Vas da ne ¢ekate odgovor ve¢ da proizvod koji
vracate u Sto kracem roku vratite na naznacenu adresu.

7. Sve dodatne informacije mozete dobiti pozivom na broj telefona: 062287866, radnim
danima od 15 do 21h.



